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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2024

I. KET QUA TUY KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

- Bénh vién | Poan KT ;
1‘:6“ Chi titu tw danh gia| danh gia fi‘t‘
NAM 2024 | NAM 2024 | "¢
A |PHAN A. HUONG BEN NGUGI BENH (19)
Al |Al. Chi dén, dén tiép, huéng din, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.l |Ngudibénh duge chi din 18 rang, don tiép va hudng din cy thé 4 0
Al |Neuoibénh duge cho doi trong phong dAy du tién nghi va dugc van s 0
"~ |chuyén phu hgp véi tinh trang bénh tt
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, d4p Gng sy hai long
Al3 e 3 0
ngudi bénh
Al,4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cdp ctru ngudi bénh kip thoi 3 0
ALS Nguoi bénh dugce lam céac thu tuc, khdam bénh, thanh todn... theo dung 4 0
"~ |thr ty bdo dam tinh cong bing va muc wu tién
Al Ngudi bénh duge hudng dan va bd tri lam xét nghiém, chén doan hinh 4 0
"~ |anh, tham do chirc nadng theo trinh ti thuan tién
A2 |A2. Piu kién co s& vét chét phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh didu tri ni tra duge ndm mét ngudi mot givong 5 0
Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va ddy di céc phuong
A22 tién 4 0
Ngudi bénh duge cung cip vét dung ca nhan dy di, sach s&, chit
A2.3 X 5 0
lugng tot
Nguoi bénh duge huang céc tién nghi bao dam stc khde, ning cao thé
A24 Sria 4 0
trang va tam ly
A25 Nguoi khuyét tat duoc tiép can v6i cac khoa/phong, phwong tién va 4 0
"~ |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi truong cham s6c ngudi bénh (2)
A3.1 |Nguoi bénh dugce diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 3 0
A32 Nguoi bénh duge kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngin 4 0
“ Indp
A4 |A4. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudibénh duge cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu trj 0
A4.2 |Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tw c4 nhan 0
A43 Ngudi bénh duogc ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh 3 0
"~ |xéc
A4.4 |Nguoi bénh dugc huong loi tir chi trrong x4 hdi hoa y té 0 0
Ngudi bénh c6 y kién phan nan, thic méc hodc khen ngoi dugc bénh
A45 R ok A o N o X . e 4 0
vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thyc hién khéo sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién
A4.6 |, R ; v 4 0
hanh céc bién phap can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |BL.S6 luwgng va co cAu nhan lyc bénh vién 3)
Bl.1 [Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 0
Bl.2 |Bao dam va duy tri én dinh s6 lugng nhan Iyc bénh vién 0
B1.3 |Béo dam co ciu chirc danh nghé nghiép cta nhén luc bénh vién 0
B2 |B2. Chét lwong ngudn nhan lyc (3)
B2.1 [Nhan vién y té dugc ddo tao va phat trién ky ning nghé nghiép 2 0
B2.2 |Nhanviény té dwoc nang cao k¥ ning wng xir, giao tip, y dirc 4 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat lugng ngudn nhan lyc 3 0
B3 |B3.Ché dd dai ngd va diéu kién, mdi truong lam viéc (4)
B3.1 |Bao dam chinh s4ch tién lvong, ché ¢ dai ngd cia nhan vién y té 3 0
B3.2 Béo dam diéu kién 1am viéc, v¢ sinh lao dong va nang cao trinh d6 4 0
" |chuyén mo6n cho nhén vién y t€




= Bénh vién | Poan KT
Ma Nt ¢ ¢ %
6 Chi tiéu tw danh gia danh gia ?P:
NAM 2024 | NAM 2024 | Y€
B33 Strc khde, doi song tinh than ctia nhan vien y té duge quan tam va cai 3 0
"~ |thién
B3.4 |Tao dung méi trudmg lam viée tich cuc cho nhan vién y t& 3 0
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
B4.1 |7, G : 3 0
cdng bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cua céc cip quéan ly 3 0
B4.3 |Bao dam chat luong ngudn nhan luc quéan 1y bénh vién 3 0
B4.4 |Boi dutng, phét trién doi ngii 1anh dao va quan Iy ké can 0
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl  [CI. An ninh, trit tu va an toan chay nb (2)
C1.1 |Béo dam an ninh, trat tw bénh vién 3 0
C1.2 |Bao dam an toan di¢n va phong chéng chiy nd 5 0
€2 |C2. Quin 1y hé so bénh 4n (2)
C2.1 |Hd so bénh 4n dugc 13p déy du, chinh xéc, khoa hoc 3 0
C2.2 |Hbso bénh 4n dugc quan 1y chat chg, déy du, khoa hoc 4 0
C3 _ |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (didm x2)
C3.1 |Quan ly t0t co s& dit ligu va thong tin y 8 3 0
Thyc hién cac giai phap ng dung cdng ngh¢ thong tin trong quén ly va
€32 5 el 2 0
hoat dng chuyén mén
C4 _|C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thién hé théng kidm soat nhidm Khun 3 0
C42 Xay dung va huéng din nhén vién y té thuc hién c4c quy trinh kiém 2 0
"~ [soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan tha rua tay 3 0
4.4 |P4nh gid, gidm sat va trién khai kiém soat nhidm khuAn trong bénh 5 G
* |vién
Chit thai rin bénh vién dugc quan 1y chit chg, xir Iy an toan va tuan
c4s |, ; - 4 0
thi theo dung quy dinh
Chét thai l6ng bénh vién dwoc quéan 1y chét ché, xir 1y an toan va tuan
C46 |, : : 3 0
thi theo dung quy dinh
C5__ |CS. Niing Iy thuc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1_|Thyc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k§ thuat 2 0
C5.2 |Nghién ctru va trién khai 4p dyng céc ky thudt méi, phuong phép méi 4 0
Cs.3 |Ap dung céc huéng din quy trinh k§ thuat kham bénh, chita bénh va 4 .
"~ |trién khai cdc bién phéap gidm sat chét lugng
C5.4 |Xay dyng cdc huéng dén chan doén va diu trj 4 0
Ap dung cac hudéng din chin doan va didu tri da ban hanh va giam sat
G55l on 3 0
viéc thyc hién
C6 _|C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 |H¢ théng didu dudng trudng duoc thidt 1ap va hoat dong hidu qua 3 0
C6.2 Ngudi bénh duge diéu dudng huéng din, tu vin diéu tri va chim séc, 3 0
" _|gido duc sic khée phit hop véi bénh dang dugc diéu tri
Ngudi bénh dugc chdm séc vé sinh ¢4 nhan trong qua trinh diéu tri tai
€63 |- = 3 0
bénh vién
C7__|C7. Néing lyc thyc hign chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
7.1 |Bénh vién thiét ap h¢ thdng tb chiic dé thuc hién cong tac dinh dudng : i
" |vatiét ché trong bénh vién
C72 Bénh vién bao dam co sé vat chit dé thyc hién cong tac dinh dudng va 1 0
"~ |tiét ché trong bénh vién
C73 Ngudi bénh dwoc danh gia, theo dbi tinh trang dinh dudng trong thoi 2 0
"~ |gian nam vién
C7.4 |Ngudi bénh duoc hudng dén, tw vén ché d6 &n phu hop véi bénh Ly 3 0
c75 Nguoi bénh duoc cung cap ché d6 dinh dudng phu hop véi bénh ly 1 0
" |trong thoi gian nam vién
C8  |C8. Chit lugng xét nghiém (2)




Chi tiéu

Bénh vién | Poan KT
tw danh gia danh gii
NAM 2024 | NAM 2024

Chi
tibt

C8.1

Béo dam nang lyc thue hién céc xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
sinh va giai phau bénh

3

0

C8.2

Bao dam chat lugng cac xét nghiém

3

Cc9

C9. Quén ly cung g va st dung thudc (6)

Co.1

Bénh vién thiét 14p hé théng 13 chrc hoat dong duoc

C9.2

Béo dam co s& vat chit khoa Dugc

c9.3

Cung tmg thubc va vat tu y t& tidu hao ddy du, kip thi, bao dam chat
luong

C9.4

St dung thudc an toan, hop 1y

C9.5

Thong tin ghuéc, theo ddi bdo c4o phan tmg c6 hai ctia thude (ADR)
kip thoi, day di va 6 chét luong

W W B N[ w

C9.6

Hoi dong thudc va diéu tri duoc thiet 1ap va hoat dong hiéu qua

Q. @ 38| © ol

C10

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cyc trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc

=i

C10.2

Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
c4c gidi phép nang cao chét lugng khéam, chita bénh

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1

D1. Thiét lap hé thdng va ci tién chét luong (3)

D1.1

Thiét 14p hé théng quén 1y chét lugng bénh vien

Dl1.2

Xdy dyng va trién khai ké hoach, d& 4n cai tidén chat luong bénh vién

D1.3

Xay dung vin héa chét luong

D2

D2. Phong ngira céc sy ¢6 khic phyc 5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bit thuong xay ra véi nguoi bénh

D2.2

Xdy dung h¢ thong bao cdo, phan tich sy c3 y khoa va tién hanh cdc
gidi phap khac phuc

D2.3

Thyc hign cc bién phap phong ngira dé gidm thidu cac su ¢b y khoa

D2.4

Bao dam x4c dinh chinh x4c nguoi bénh khi cung cép dich vu

D2.5

Phong nglra nguy co ngudi bénh bj truot ngi

D3

D3. Dénh gia, do lwdng, hop tic va cai tién chit lugng (3)

D3.1

Bénh gid chinh x4c thyc trang va cong bd cdng khai chét lvong bénh
vién

D3.2

Do luong va gidm sat cai tién chit lugng bénh vién

D3.3

Hop téc véi co quan quan 1y trong viéc xdy dung cong cu, trién khai,
bao céo hoat dong quan 1y chit lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA

El

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cé
khoa Sdn, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.l

Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc chim séc san khoa va so sinh

E1.2

Bénh vién thuc hién tt hoat dong truyén thong sirc khée sinh san trude
sinh, trong khi sinh va sau sinh

E13

Bénh vién tuyén Eruyén, tap huén va thyc hanh t8t nudi con bang sira
mg¢ theo hudng dan ctia B6 Y té va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc chim soc nhi khoa




IL. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

’ 2 re Mitc |Mic |Mirc ¥ (0 ié 5 :
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC e 24‘“’ 15\’“” %‘;m sgnzc p
PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) 0 [0 {5 19 4 394 [ig
Al. Chi dan, dén tiép, huéng din, cAp ctru ngudi bénh @ 0 [0 2 i3 1 383 |6
A2. Piéu kién co s& vét chit phuc vu nguoi bénh (5) 0 0 0 3 2 440 |5
A3. M6i truong cham soc ngudi bénh (2) 0 0 1 1 0 350 |2
A4. Quyén va loi ich clia nguoi bénh (6) g 0 2 2 |1 Ba s
fﬂ;&N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN B It Wz |0 e i
Bl1.S6 lwong va co cau nhan lyc bénh vién (3) 0 0 3 0 0 3.00 |3
B2. Chit lugng ngudn nhén luc (3) 0 |1 1 1 [0 [3.00 |3
B3. Ché d6 ddi ngd va didu kién, moi trudng lamvigc4) [0 [0 3 |1 Jo [325 |a
B4. Linh dao bénh vién (4) g . 0 14 0 lo Toe 14
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) 3 6 19 |6 1 2.89 |35
C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd ) 0 0 1 0 1 4.00 |2
C2. Quan Iy hd so bénh an (2) 0 |0 |1 1 |0 [350 |2
C3. Ung dung cong ngh¢ thong tin (2) (diém x2) 0 \ I 0 0 2.50 |2
C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém khuén (6) 0 2 |3 1[0 283 |6
CS5. Néng lyc thuc hién ky thuat chuyén mon (5) (diém x2) |0 1 1 3 0 340 |5
C6. Hoat dong didu dudng va chim soc ngusi bénh (3) 0 0 3 0 0 3.00 |3
C7. Nang luc thye hién chim séc dinh dudng va tiét ché ») |3 1 1 0 0 1.60 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0 (0 2 0o o [3.00 |2
C9. Quén ly cung tmg va sir dung thubc (6) 0 1 4 1 0 3.00 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 o [0 [3.00 [2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG @y o 12 o 6 Jo 282 [
D1. Thiét Iap h¢ thdng va céi tién chat hrong (3) 0 |1 2 o Jo [267 |3
D2. Phong ngira cac sy cd khic phuc (5) 0 [0 5 o o [3.00 Js
D3. Danh gia, do ludng, hop tic va cai tién chét luong (3) 0 1 2 0 0 2.67 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 [0 o o fo o
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sdn, Nhi) |0 0 0 0 0 0
(4




IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vi¢n d3 thanh 14p Poan kidm tra theo h

, 0 hubng din cia BY Y té, S0 Y té, xay dung ké hoach ty kiém tra, cdc buge
ty kiém tra ding quy dinh, qua trinh ty kiém

tra, dénh gid trung thyc, khach quan, két qua st thuc tidn,

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

* . Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A @én phin E)
HUONG BEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CA! TlEN CHAT LUGNG {8) ......................................................... HOATBGNG CHUYE& MOP&E {36)

* b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén Ad)
A1. Chi ddn-d6n tiép-huéng din-cép cu ngwdi bénh (6)

A4 Quyén va loi ich

- A2. Didu kign co s& vat chét
cda ngudibénh (6) &

phuc vy ngudi bénh (5)

A3. Mol tredng ch3m séc ngudi bénh {2}
o c. Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. 88 lvong va co cdu nhan lyc bénh vign (3)

=0

<
<
—~

B4. Lanh dao bénh vién (4) <

B3. Ché 46 dai ngs va didu kidn, méi tredng lam vidc (4)
o d.Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trdt tur va an toan chay nd (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) | .. C2.Quan If hé so bénh 4n (2)

C9. Quan Iy cung &rng va sir dung thudce {6) & *__ C3.Ung dung cong nghé théng tin (2)

C8. Chét luong xét nghigm (2) " C4.Phong ngira va kiém soat nhidm khudn (6)

€. Nang lye thuchign', ~ .| C5. Naing e thuc hisn
chdm séc dinh dubng va tiét ché (5} e k?lﬁhuéigﬁﬁuyén‘ in (6)
C6. Hoat d@dng didu dubng va cham séc ngudi bénh (5)

o e. Biéu dd riéng cho phan D (tir D1 dén D3)



D1. Thiét Iap hé thing va xdy dung, trién khai

D3. Bénh gia, do lwong, hop téc
v cai tién chat lugng (4)

ke hoach céi tién chat lugng (3)

D2. Phéng ngira céc sai sot, sy cb
va céch khac phuc {2)



V. TU' DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1.1 Uu diém:

- Khuén vién Bénh vién sach s, c6 day di ghé ngdi cho bénh nhn ch khém bénh; db diing ciia nhan vién y té
va bénh nhan duoc sap X€p gon gang, c6 trang bi ti dau givdng c6 khoa cho timg bénh nhén, thuc hig¢n t6t 5S;

- Nguoi bénh dugc chi dan 15 rang, don tiép va hudéng dan cy thé tao thuén lgi cho nguoi bénh dén KCB. Bénh
vién dé xay dung ndi quy, quy dinh cho ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh. Ngudi bénh duge cung cp thong
tin vé gia, dich vu dugc béc st gidi thich 15 rang;

- Nguoi bénh diéu tri ni tra duge ndm mét ngudi mot giuong, duge cung cAp vat dung c4 nhén sach s&, chit
lugng tot. NVYT duogc dz’m} béao chinh séch tien luor}g, ché d6 dai ngg, dicu kién lam viéc, vé sinh lao dong;

- Béph vién da x4y dung ké hoach phat trién tong thé BV, trong d6 dé cap téi ké hoach dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc. Piéu kién co s0 vat chat lam viéc ctia nhan vién y té dwoc dam bao. Céc ché d6 dai ngd, tién
lvong, BHXH dugc thuc hién day di ding theo quy dinh va hop dong da ky két gilta bénh vién va ngudi lao
dong;

- Bénh vién chu trong téi cng tic dao tao nang vao trinh d6 chuyén mén cho nhin vién, ndng cao k§ ning giao
tiep, ung x1r y dirc cho toan bd nhan vién bénh vién;

- Cong tdc dam béo an toan, an ninh toan bénh vién tét. Bénh vién da xdy dung ké hoach dio tao, tap huén nhan
vién y té. -

- Bénh vién d4 ung dung dugc CNTT vao viée thong keé, bdo céo, quan 1y dit liéu clia toan don vi; da trién khai
duge mét sé module ciia bénh 4n dién tir;

- Hb so bénh 4n dugc quan ly khoa hoc, ghi chép dung quy dinh ciia B Y té, c6 ting dung CNTT vao viéc huru
trit thong tin HSBA dang ban mém, c6 kho Iuu trit hd so bénh 4n riéng. Co6 x4y dung bo tai liéu huéng dan chén
doén diu tr, quy trinh k§ thuat. C4 tién hanh kiém tra, b4o cdo chét lugng hd so bénh 4n, tuan thu huéng din
chin doan diéu trj dang quy trinh k§ thuat.

- Cong téc duoc: Kho tang, co s¢ vat chat dam bao quy dinh, c6 ddy di trang thiét bi theo d&i nhiét d6, do 4m
tai kho thubc. C6 bd tri riéng kho dé cdn

- Dé xdy dung danh muyc thudc tai bénh vién va da xdy dung quy trinh: cip phét thudc, kidm soét chét lwong
thude, luu trix déy du céc hd so sb sach kém theo;

- Cong tic xét nghiém: co s& vat chit khang trang, tach biét c4c khoa phong khac, dam bao diéu kién vé sinh v6
kbuén, ¢6 thye hién nbi ngoai kidm theo quy dinh. Nhén vién xét nghiém dugc cdp nhit kién thirc chuyén mon
day du.

- Bénh vién c6 cdng bo s6 dién thoai dudng ddy néng cia BYT va ctia BV, c6 ghi lai céc ¥ kién phan hdi theo
thoi gian va phuong 4n xit 1y, céc y kien duoc giri dén cic bd phan lién quan kip thoi.

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

1.2 Tén tai, han ché: ;

- Hg thong cai tién chat lugng BV hoat dong hidu qua chua cao: Khong bé tri dugc dién tich trong ciy xanh
trong khuon vién bénh vién (Chua c6 cong vién hofic bi ¢é, vudn hoa chiém dién tich tir 5 phan trim tr6 1én
trén tong dién tich bénh vién), chua c6 cing tin bénh vién. '

- Téng s0 béc sy hién dang lam viéc c6 trinh d6 sau dai hoc (tinh cd 50 bac sy dang di hoc nhung chua c6 bing)
dugc hoc trong khoang thoi gian 1am viéc tai bénh vién chiém it nhit 40 phén tram téng s6 bac s¥ ¢6 trinh d6
sau dai hoc ctia toan bénh vién;

- Chua tuyén dung dqu can bd ¢6 trinh d6 chuyén mén CNTT :

- Cong tac dugc: Noi cap phat thuoc BHYT con chung véi nha thudc BV

- Cong tac xét nghiém: Can bd chwa c6 trinh 46 sau dai hoc, danh muc xét nghiém con han ché.

- Cong tac dinh dudng cua Bénh vién con nhiéu han ché do chua c6 nhan lyc chuyén mén vé dinh dudng-tiét
ché, khong c6 bép an, cing tin cho bénh nhin, ngwdi nha bénh nhan va nhén vién y té; 3 } .
- Bénh vién chua trién khai thurc hién céc k§ thuét theo dliing phan tuyén chiém tir 60 phan trdm trd 1én tong so
k¥ thuét theo phan tuyén cua cac Thong tu, van ban cho Bo Y té quy dinh.

VII. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

- Trién khai cdc k¥ thuat méi
- Trién khai bénh 4n dién tir
- Xy dung céang tin tai Bénh vién

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG

- Trong nim 2025 Bénh vién tiép tuc trién khai cac k¥ thuat 14m sang, cin 14m sang mai phuc vu cong tac kham
bénh, chita bénh cho Bénh nhén. : ’ - ]

- Bénh vién d3 ky hop ddng vdi bén cung cip giai phip phan mém dé x4y dung va hoan thién Bénh 4n dién tir,
dua bénh én dién tir vao st dung trong quy II ndm 2025 )

- Phong T6 chirc hanh chinh d4 16n ké hoach trong nim 2025 xay dung cin tin trong khudn vién bénh vién bang
viéc xdy dung cdy ban hang tur dong phuc vu bénh nhan, ngudi nha bénh nhan va can bo nhéan vién toan bénh
vién.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Poan kiém tra danh gid, ghi nhan sy cb ge“ing cta cac khoa/phong, cla toan thé cén bd nhan vién bénh Vigf:n
trong vi¢c thyc hién nhiém vu chuyén mén theo giay phép hanh nghé, theo pham vi chuyén mén dugce cip, gop




phén vao cong tac cham soc sirc khoé ngudi bénh vé chuyén khoa mit.

Qua kiém tra, doan ghi nhan:

- Céc khoa, phong da khic phuc nhiing han ché, ton tai theo két luan kiém tra nam 2023 nhu cong téc xét
nghiém: can by nhan vién phong xét nghiém da dugc cép nhét kién thirc chuyén mon day du; Bénh vién da dua
duoc nhiéu k¥ thuat 1am sang maéi phuc vu cong tac kham, chita bénh cho bénh nhan; da c¢6 phong huu trit hd so
bénh an riéng

- Céc khoa phong da duy tri, cai thi¢n nhitng mét uu diém d3 dugc danh gia trong ndm 2023 nhu: M6i truong
bénh vién xanh sach dep, Nhin vién y t& niém né, tin tinh huéng dén, chim s6c ngudi bénh, trinh do chuyén
mon cua y bac si cao, dugc cap nhét kién thirc chuyén mon lién tuc, day db.

Trong nim 2025, bénh vién da xay dung duge ké hoach, 10 trinh cai tién chét luong chi tiét, cu thé
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